Czy wiesz Jak?

jak zachowac sie w towarzystwie osoby niewidomej

Towarzystwo Opieki nad Ociemniatymi Stowarzyszenie — Laski 2020
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WSTEP

Publikacja tej broszury ma na celu zachecenie i utatwienie kontaktu
pomiedzy osobami niewidomymi i widzgcymi. Dzieki temu pierwsze
spotkanie z osobami niewidomymi i stabowidzgcymi moze sta¢ sie znacz-
nie tatwiejsze.

By¢ moze juz znasz, albo jeszcze nie, osobe niewidomg lub stabowidza-
c3. A moze znasz kogos$ w rodzinie lub najblizszym otoczeniu, kto nie
miat takiego kontaktu i wéwczas bedziesz mogt przekazaé dalej te bro-
szure.

W kazdym razie znajomos¢ pewnych rzeczy i znajomos¢ kilku podsta-
wowych zasad pomoze w radzeniu sobie w okreslonych sytuacjach.

Brak wzroku — jakkolwiek jest to powazne utrudnienie zyciowe — nigdy
nie moze byé argumentem wytaczajacym cztowieka z czynnego i pet-
nego zycia.



Tak jak wszyscy potrzebujemy pod jakims wzgledem pomocy, tak row-
niez potrzebuje jej osoba niewidoma.

Potrzebuje pomocy, a nie wyreczania. Najlepiej, jesli u podtoza tej
pomocy lezy obopdlna potrzeba kontaktu i wzajemne swiadczenie so-
bie dobra. By osobom widzgcym i niewidzagcym byto ze sobg dobrze,
muszg wzajemnie poznawac swoje potrzeby i mozliwosci, jak rowniez
znac praktyczne zasady wtasciwie rozumianej wspotpracy.

Wszyscy, zaréwno widzacy, jak i niewidomi, powinni przestrzegaé
ogdlnych zasad uprzejmosci, kultury i zyczliwosci, a ponad to pew-
nych szczegdlnych form wtasciwych dla wspdtpracy.

W ten sposéb oszczedzimy sobie wielu zbytecznych przykrosci i umoz-
liwimy jak najpetniejsze wtgczenie sie wszystkich we wspdlne dziatania.



WPROWADZENIE

TYFLOS — po grecku znaczy NIEWIDOMY.
Stowo niewidomy ma szeroki zakres znaczeniowy:

e niewidomy, ktory nigdy nie widziat;

e ociemniaty, ktéry pamieta swiat widziany przed utratg wzroku;

® 0soba o bardzo ograniczonej zdolnosci odbierania i interpretowania
wrazen wzrokowych;

e stopniowo lub nagle tracgca zdolnos¢ widzenia;

e niewidomy to réwniez osoba, ktéra dzieki dziataniom medycznym
uzyskata ograniczong zdolnos$¢ widzenia, nie potrafi jednak jeszcze
z niej korzystad i funkcjonuje bezwzrokowo.

Brak wzroku moze dotyczy¢ dziecka, mtodziezy, osoby dorostej, osoby
starszej. Moze wystepowaé w potaczeniu z innymi fizycznymi lub psy-
chicznymi niepetnosprawnosciami.



P> zaczynamy

My, niewidomi, staramy sie wykonywadé
wszystkie czynnosci samodzielnie i aktyw-
nie uczestniczy¢ w zyciu codziennym. Jed-
nak w okreslonych sytuacjach, potrzebna
jest nam Twoja pomoc; moze ona okazaé
sie niezbedna.

Jak to zrobic¢?

Jesli chcesz zwrécié sie do osoby niewidomej, zasygnalizuj jej to, na przyktad
lekkim dotknieciem w reke, i dopiero wtedy rozpocznij rozmowe. Wbrew
ogdélnemu przekonaniu nie zawsze osoba niewidoma rozpoznaje rozmoéwce
po gtosie, dobrze jest wiec krétko sie przedstawi¢, na przyktad: ,Jestem
Adam, kolega z pracy” lub ,,Ewa, czy moge w czyms pomoc?”.



Czy moge

> Cipoméc?
Rozpocznij rozmowe stosujgc @ q
ry: 7
ﬁ \C{ Q
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ZtOTA ZASADE:
Oto ona: ZAWSZE PYTAIJ osobe niewidoma:
<

»Czy” lub ,jak” moge pomadc?

Y

...mozemy i$¢
razem...

< TOWARZYSZAC PROWADZ

Najlepiej poda¢ swoje ramie i iS¢ pot kroku
przed osobg niewidoma, informujac o zblizaniu
sie przeszkdéd. Wyczuje ona wtedy wczesniej,
jak porusza sie jej przewodnik i bedzie wie-
dzie¢, ze wtasnie zaczyna wchodzi¢ na schody.




< PRz sCHODACH

Samo ostrzezenie: ,,uwaga schody” — nieste-
ty nie wystarcza. Koniecznie trzeba dodac czy
sg to schody w gére czy w dot.

To bardzo pomaga.

Prosze skreci¢ w pierwsza
ulice w lewo

ABY WSKAZAC DROGE >

Nie moéw: ,,idz tam” albo , w tamtg strone” — ,,tu
i tam” nic nie znaczy dla osoby, ktéra nie widzi.
Podawaj konkretne wskazéwki, nie wymagaja-
ce orientacji wzrokowej. Na przyktad powiedz:
,Gdy przejdzie Pani/Pan 50 metréw prosto
i skreci w pierwszg ulice w lewo, to dalej be-
dzie skrzyzowanie.




PODCZAS PRZECHODZENIA B>
PRZEZ ULICE

Przez jezdnie trzeba szybko...
...a wtasciwie, to po co
jest laska???

Najpierw ztota zasada:
ZAPYTAJ osobe niewidoma,
zanim cos dla niej zrobisz:
,»Czy, lub jak, moge Pani/Panu pomac?”.
Szanuj wolnosé osobistg kazdej osoby.
Nastepnie podaj ramie i idz p6t kroku przed
osobg niewidoma. Informuj o zblizajacych
sie przeszkodach. Podawaj krétkie komuni-
katy, na przyktad kiedy zapali sie zielone $wia-

tto, powiedz: ,Zielone swiatto, mozemy przechodzi¢”,

tak samo powiedz: ,,Przed nami tory tramwajowe” albo , wysepka”.

Po przejsciu przez ulice powiedz, ze odchodzisz i pozegnaj sie, wczesniej
upewniajac sie, ze osoba niewidoma wie, gdzie sie znajduje i dalej poradzi
juz sobie sama. Najlepigj jest, jesli dysponujesz czasem i mozesz jej towa-
rzyszy¢, pomagajac dotrzec¢ do wskazanego celu.



4 KORZYSTANIE Z KOMUNIKACIJI MIEJSKIE)

Poinformuj osobe niewidomg, oczekujgca na przy-
stanku, jaki numer nadjechat i podprowadz do
przednich drzwi. Po wejsciu do pojazdu powiedz
o ewentualnych przeszkodach Ilub elementach
otoczenia mogacych stanowi¢ zagrozenie: lezgce
zwierzeta, ustawiony na drodze bagaz, stojace woz-
ki z dzie¢mi.

Przed Panem Dzigkuie

jest krzesto

PO WEJSCIU DO POJAZDU >

Przekaz informacje o wolnych miejscach siedzgcych
i stosujgc ZtOTA ZASADE zapytaj: ,,Czy Pani/Pan chce
usigs$é?”. Jesli TAK, to podprowadz do wolnego miejsca
ktadac wéwczas reke osoby niewidomej na oparciu lub
uchwycie siedzenia. Pozwoli to zorientowac sie osobie
niewidomej, gdzie ma usigs¢. Nie sadzaj na site. Kazdy
sam wie, czego potrzebuje — NIC NA SILE.




< PiES PRZEWODNIK

Jesli z osobg niewidomga idzie pies przewodnik, ozna-
cza to, ze pies pracuje. Nie rozpraszaj go gtaskaniem
czy nawotywaniem.

< epv opcHobpzIsz

Przepraszam,
ST Po udzieleniu pomocy lub podczas spotkania, gdy mu-
sisz odejs¢, koniecznie poinformuj osobe niewidomga,
z ktdra rozmawiasz, jesli zamierzasz sie oddali¢. Powiedz
wtedy na przyktad: ,,Przepraszam musze wyjs¢” albo:
,wychodze i za chwile wracam”. Inaczej osoba niewi-
doma moze sie nie zorientowac i mowi¢ do nieobec-
nej osoby. Nie popetnisz gafy uzywajgc w rozmowie
zwrotéw: ,,do widzenia”, ,,do zobaczenia”, ,,spojrz”, ,ja
to widze inaczej”. Bez obaw mozesz stosowac stowa
i zwroty, bedgce w codziennym uzyciu.




Ciastko jest na
godzinie trzeciej

<@ DLA USYTUOWANIA PRZEDMIOTOW

Poinformuj, gdzie znajduje sie dana rzecz ko-
rzystajgc przy tym z tarczy zegara. Przedmioty
znajdujgce sie najdalej od osoby niewidomej sg
na godzinie 12:00.

SPOZYWANIE POSIKOW >

Przed natozeniem na talerz nalezy poinformowac oso-
be niewidomg, co jest podane do stotu oraz zapytac
ile i jakich potraw zyczy sobie, aby jej podano lub nato-
Zono. Zapytaj réwniez, czy zyczy sobie wiedzie¢, gdzie
znajdujg sie na talerzu potrawy. Jesli ,,TAK” to, korzy-
stajac z tarczy zegara, okresl ich potozenie. Sok lub
drink stawiane sg najczesciej na godzinie drugie;j.




S 4 GDZIE JEST MOJ PLASZCZ?

Zanim pfaszcz, czapka, bagaz ,zniknie” gdzie$ odto-
zony, powiedz: ,,Pozwdl, ze Ci /Pani/Panu pomoge”
i poinformuj: ,,Ptaszcz wieszam przy drzwiach na dru-
gim wieszaku”. A w pociagu, gdzie bagaz zostat poto-
zony, na przyktad: ,Plecak ktade na potce nad Pani/
Pana siedzeniem.

PRZY ROZLICZANIU SIE > St
Przekazuj banknoty lub bilon pojedynczo, bez- -, 3
posrednio do reki osoby niewidomej, okreslajac O

ich wartos$é. Podawaj najlepiej od najwiekszego
do najmniejszego nominatu, grupujac je, np.: po-

dawaj razem banknoty 100-ztotowe, 50-ztotowe,

20-ztotowe, 10-ztotowe...




< GRZECZNOSC NA €O DZIEN

W towarzystwie wielu oséb — zwtfaszcza
woéwczas, gdy chcemy przekazac jakas infor-
macje osobie niewidomej—zwracamy sie do
niej imiennie lub wymieniamy funkcje, jaka
petni, na przyktad: ,panie dyrektorze” czy
tytut naukowy, na przyktad: ,panie dokto-
rze”, ,panie inzynierze”.

KIEDY 1 JAK COS OPISAC? >

Towarzyszgc osobie niewidomej czy to na space-
rze, czy na spotkaniu w wiekszym gronie oséb, na
przyktad: zebranie, odczyt, prywatne przyjecie,
restauracja i tym podobne, staramy sie, aby byta
na biezgco informowana o tym, co sie wokét dzie-
je: kto jest w sali, ewentualnie jak ludzie sg ubrani,
czy jaka jest dekoracja pomieszczenia.




W TEATRZE LUB W KINIE >

O ile nie jest to film lub sztuka z audiodeskrypcja,
staramy sie, aby niewidomy uprzednio poznat ogélna
tresc spektaklu, a w ciggu akcji tylko szeptem infor-
mujemy o zasadniczych, wizualnych faktach, o ile so-
bie tego oczywiscie zyczy, tresé i niektdére szczegoty
wizualne uzupetniamy w antraktach oraz w rozmo-
wie po skonczonej sztuce czy filmie.

PORZADEK | DOKEADNOSC >

Warunkiem koniecznym samodzielnosci jest przestrze-
ganie ustalonych zwyczajéw porzadkowych. Na drodze,
w przejsciach, korytarzach nie wolno zostawiaé zad-
nych przedmiotéw ani sprzetéw. O wszelkich koniecz-
nych zmianach w umeblowaniu lub urzgdzeniu terenu
niewidomych powinno sie w pore zawiadamiac.




Rozszyfrowywanie kodu Braille’a — czesto mysli
4 sie, ze brajl jest jezykiem. W rzeczywistosci jest to
alfabet, system pisma dotykowego dla niewidomych
utworzony przez Louisa Braille’a.

00
000
(&)

6  Sktada sie z 64 znakow. Jego podstawe stanowi szescio-
punkt: 2 kolumny po 3 punkty. Kazdej literze i cyfrze

odpowiada ukfad punktéw wypuktych.

Pismo Braille’a czyta sie od strony lewej do prawej, dotykajgc znakéw
opuszkami palcéw. Wydaje sie brajlem zaréwno ksigzki: literature piek-
ng, podreczniki, stowniki, jak i czasopisma, a takze nuty. Dostosowywany
jest obecnie do kazdego jezyka obcego, jaki mozna tylko sobie wyobra-
zi¢, w tym francuski, niemiecki, chiiski, hebrajski.

Do alfabetu jezyka polskiego przystosowata go, uzyskujgc zatwierdzenie
owczesnego Ministerstwa Edukacji w 1934 roku, Matka Elzbieta Rdza
Czacka, niewidoma Zatozycielka Towarzystwa Opieki nad Ociemniatymi
i Zgromadzenia Sidstr Franciszkanek Stuzebnic Krzyza w Laskach.



Alfabet Braille’a
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A NOWOCZESNE TECHNOLOGIE? >

Osoby niewidome réwniez uzywajg telefonu i komputera.
Aby jednak mogty z nich korzystaé, muszg mie¢ zainstalowa-
ny czytnik ekranu, czyli przyktadowo program o nazwie NVDA,
a w telefonie uruchomic¢ program stuzacy do jego udzwie-
kowienia, taki jak: Voice Over lub Talk Back. Dostepne

sg ,moéwigce” wagi, ciSnieniomierze, czytniki koloréw.
Dodatkowo instalowane w smartfonie aplikacje z gru- @
py SeeingAssistant pozwalajgce na odczytywanie:

I s e

udostepniajg rézne tresci, w tym adresy stron internetowych, informacje
o produktach i ich zawartosci, informacje o pomieszczeniach. Utatwia-
ja tym samym codzienne funkcjonowanie oraz samodzielne i bezpieczne
poruszanie sie. Wazne jest, aby tworzgc programy i aplikacje zawsze po-
myslec o ich dostepnosci dla oséb niewidomych i stabowidzgcych.

(5]}
QR-kodow

T kodow kreskowych




ZAKONCZENIE

v

Wszystko, co o osobach niewidomych i ich dazeniu do niezaleznosci po-
wiedziano lub napisano, mogtoby prowadzi¢ — z szacunku dla tej niezalez-
nosci — do powstania postawy niezdecydowania, wahania sie i zwlekania
z zaproponowaniem swojej pomocy, nawet jesli widzi sie osobe niewido-
ma w trudnej sytuacji na ulicy, na dworcu kolejowym lub w innym miejscu.

Dlatego

JESLI CHCESZ POMOC OSOBIE NIEWIDOME),
NIE BOJ SIE PYTAC — ZAWSZE WARTO

Opracowano w Dziale Tyflologicznym Zezwala sie na kopiowanie,
Towarzystwa Opieki nad Ociemniatymi ttumaczenie i rozpowszechnianie
Stowarzyszenie w Laskach — 2019 rok dla dobra oséb NIEWIDOMYCH



LASK
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Osrodek Szkolno-Wychowawczy dla Dzieci Niewidomych
im. Rézy Czackiej w Laskach

jest z niewidomymi i dla niewidomych od ponad 100 lat. Przygo-
towuje do samodzielnego i spotecznie wartosciowego zycia uczniow
z catej Polski.

Prowadzimy dla dzieci niewidomych i stabowidzgcych:

e Wczesne Wspomaganie Rozwoju

® Przedszkole

e Szkote Podstawowg

e Szkoty ponadpodstawowe: Liceum Ogdlnoksztatcace, Technikum
Masazu, Technikum dla Niewidomych, Szkoty Branzowe

e Szkoty specjalne: Szkote Podstawowg Specjalng,
Szkote Przysposabiajgcg do Pracy

e Szkote Muzyczna | stopnia

e |nternaty



KONTAKT: Laski, ul. Brzozowa 75, 05-080 Izabelin
Centrala telefoniczna: +48 22 75 23 000

Osrodek Szkolno-Wychowawczy
dla Dzieci Niewidomych im. Rézy Czackiej w Laskach

Wszystkich zainteresowanych zapraszamy do naszego
Punktu Konsultacyjno-Diagnostycznego

Wiecej informacji na stronie
www.laski.edu.pl w zaktadce Edukacja

Nasze hasto: ,,Pomoc w samodzielnosci” wskazuje z jednej strony
na niezaleznos¢ oséb niewidomych i stabowidzacych, ktéra jednak
domaga sie, nieraz niewielkiego, wsparcia i pomocy w przygoto-
waniu i dostosowaniu otoczenia, umozliwiajgc im tym samym sa-
modzielnosc¢ i niezaleznos¢ w zyciu codziennym.



> Towarzystwo Opieki nad Ociemniatymi
Stowarzyszenie — TOnOS

jest organizacjg pozytku publicznego. Ma na celu otaczanie wszech-
stronng opieka 0séb niewidomych, ociemniatych i stabowidzacych.
Uczy, wychowuje, rehabilituje i pomaga odnalezé sie w Swiecie.
Zapewnia takze opieke duchowsq i religijna.

Towarzystwo Opieki nad Ociemniatymi zatozyta niewidoma hrabianka Réza Czacka, pézniejsza
Matka Elzbieta — zatozycielka Zgromadzenia Siéstr Franciszkanek Stuzebnic Krzyza. Matka Elz-
bieta Rdza Czacka cate swoje zycie poswiecita na przygotowanie 0séb niewidomych do petno-
wartosciowego zycia w spoteczenstwie, przyjecia i akceptacji swojej sytuacji, przywrdcenia sensu
zycia i otwartosci na innych ludzi, a takze wzmacniania w nich wiary i ufnosci w Boga.

Gtéwna siedziba Towarzystwa znajduje sie w Laskach pod Warszawa. Laski to miejsce
spotkan, podczas ktérch niewidomi moga sie dzieli¢ doswiadczeniem i zdobywac wie-
dze. Oferty sg dostosowane do aktualnych potrzeb réznych grup wiekowych.

Towarzystwo prowadzi placowki szkolno-wychowawcze w Laskach, Rabce i So-
bieszewie, Dom Pomocy Spotecznej dla Niewidomych Kobiet w Zutowie, Dom dla
Niewidomych Mezczyzn w Niepotomicach, a takze Osrodek Rehabilitacyjno-Wy-
poczynkowy w Sobieszewie. Dorosli niewidomi i tracgcy wzrok mogg otrzymac
w placéwkach Towarzystwa kompleksowe wsparcie z zakresu rehabilitacji podsta-
wowej, spotecznej i zawodowej.




[ ]
éASK! ...to dom niewidomych, tu cate zZycie koncentruje sie wokot
nich, wszystko ma im stuzyc, tak jednak, by nie wyrabiac
W nich jakiegos poczucia odrebnosci. Przeciwnie — rowniez
osoby niewidome stuzy¢ majg Bogu i bliznim w miare swo-
ich mozliwosci.
Matka Elzbieta Roza Czacka
Laski sg dla niewidomych drzwiami, ktére trzeba same-
mu z wysitkiem otworzyé, czasem mocowac sie z nimi,
wiedzac, ze oto te drzwi prowadzg w Swiat, w ktérym
bedzie sie petnym i wolnym cztowiekiem. Kazde nie-
widome dziecko powino by¢ przyprowadzone pod ta-
kie DRZWI.

Sztuka tkwi nie tylko w posiadaniu wiedzy o czyms, ale takze w przekazywaniu jej.
Cyceron
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